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Geschaftsflhrer
ZNET systemhaus gmbh

Sehr geehrte Kunden !

In dieser Ausgabe der ZNET
News berichten wir liber das
neue Verbauchsteuersystem
EMCS (Excise Movement Con-
trol System), das im Rahmen
des Pilotbetriebs zum 1. April
2010 in weiten Teilen der EU
eingefiihrt wurde.

Zum Jahresende 2010
kommt die Vorausanmeldung,
deshalb geben wir lhnen einen
Ausblick auf die Moglichkeiten
mit den Produkten der ZNET
und den Erwerb des AEO Zer-
tifikats.

Im Rahmen unserer Quali-
tatsumfrage haben wir die
Ergebnisse ausgewertet und
stellen lhnen die Auswertung
gerne zur Ansicht bereit.

Zu guter Letzt haben wir
auch in eigener Sache eine
Ankiindigung, die Sie interes-
sieren dirfte. Es gibt ein
weiteres Mitglied in der
ZNET-Gruppe !

Viel Spaf bei der Lektire
unserer ZNET News.

/{(Q@rw JM
Werner Tholl,

Geschaftsfiihrer der
ZNET systemhaus gmbH
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EMCS - das Verbrauchsteuer-
system wird elektronisch

Die Verbrauchsteuern wurden
in der EU im Jahre 2003 neu
geordnet und sollten auf elek-
tronischer Basis gemeldet
werden. Nun wurde im Jahr
2010 zum 1. April das Pilotver-
fahren in der EU begonnen, die
verbindliche Teilnahme ist zum
1. Januar 2011 festgelegt. Nicht
alle EU Staaten werden sofort
am 1. April 2010 teilnehmen,
aber die meisten Staaten sind
am Start.

Das Excise Movement and
Control System dient dazu, die
Transporte von Waren, die Ver-

brauchsteuern unterliegen,
einfacher und schneller abzu-
wickeln bzw. unblirokratischer
zu gestalten.

Das beginnt bei Alkohol und
endet bei der Stromsteuer:
Dies ist ein weites Feld von
Produkten, welches allein in
Deutschland mehrere Milliar-
den Steuern einbringt.

ZNET hat die Entwicklung und
Zertifizierung eines EMCS Mo-
duls fur zaraWEB erfolgreich
abgeschlossen und diverse
namhafte Hersteller und Pro-
duzenten von verbrauchsteuer-
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pflichtigen Waren (Krombacher,
Brauerei Gebr. Maisel, LSG Sky
Chefs] als Kunden gewonnen.

Ob nun in bestehende Anwen-
dungen integriert oder als Ein-
zelanwendung genutzt, die
EMCS Anwendung von ZNET ist
multifunktional einsetzbar.
Hierbei ermoglichen Schnitt-
stellen einen hohen Durchsatz
an Vorgangen, ebenso kann das
Modul aber auch manuell be-
trieben werden.

Eine Integration in das Ver-
fahren ATLAS Ausfuhr AES, ist
Uber zaraWEB problemlos
durchfihrbar; das e-VD kann
als Vorpapier nahtlos verwen-
det werden.

Exportkontrolle, Anti-Terror VO, US-Reexporte -
Wer kennt sich da noch aus?

Die immer groBlere Palette an
Rechtsnormen, die sich in der
Einfuhr und Ausfuhr von Waren
darstellt, verlangt bei vielen
Unternehmen einen immer ho-
heren Handlungsbedarf.

So sind neben den Handels-
partnern (Sanktionslistenpri-
fung Anti-Terror VO) auch die
Produkte auf doppelte Verwen-
dung (Dual-Use) oder gar eine
Ausfuhrgenehmigungspflicht
oder sogar eine Prufung
gemafll der Anti-Folter VO
durchzufiihren. Noch verzwick-

ter werden die Prifungen,
wenn es sich um Ware mit US-
Ursprung handelt: Hier mis-
sen mehrere Behordenvor-
gaben der USA (OFAC, BIS und
EAR) berticksichtigt werden.

In der EU selbst gibt es auch
Ausfuhrverbote (Ausfuhrliste
vom BAFA) fir Waren, die
immer haufiger Uberarbeitet
und spezifiziert werden.

ZNET hat mit seiner Produkt-
palette zaraCMS, zaraWEB und
zaraATM effektive und kompe-
tente Werkzeuge geschaffen,

um diese Rechtsfelder zu ver-
walten. So ist die Exportkon-
trolle oder die Anti-Terror
Prifung (Sanktionslisten) in
diesen Softwaremodulen um-
fassend verfligbar. Die entspre-
chenden Meldungen und/oder
Abschreibungen von Genehmi-
gungen an die Behorden sind
einfach und automatisiert an
die Behorden ubermittelbar.
Bei der Beratung und der Un-
terstutzung, ist die ZNET mit
seinen Experten ebenfalls ein
verlasslicher Partner.



AFA

DIENSTLEISTUNGEN
GmbH & Co. KG

AFA - Abfertigung Fur Alle!

.Abfertigung? Das machen wir doch selbst oder unser Logistik-
dienstleister” hort man von vielen Unternehmen.

Richtig betrachtet ist dies auch eine Frage des Vertrauens und
der Rechtssicherheit der Ausfiihrenden. Nicht alle Beteiligten der
Warenstrome in der EU oder in Drittléander sind sich der Aufga-
ben und der Verantwortung bewusst. Durch immer grof3ere Glo-
balisierung streben viele Unternehmen nun auch in den Import
und Exporthandel, méchten sich aber mit den rechtlichen Krite-
rien nicht auseinandersetzen mussen.

Zu diesem Zweck hat die ZNET systemhaus gmbh ein Tochter-
unternehmen ins Leben gerufen und zwar die AFA Dienstleistun-
gen GmbH & Co. KG.

Seit Jahren hatte man bereits bei der ZNET die Abfertigungen,
Exportkontrolle und Antragswesen fiir Zollverfahren als Dienst-
leistung mit durchgefihrt.

Die sprunghaft angestiegenen Forderungen unserer Kunden
bzw. Neu-Kunden zeigte aber, dass man diesen Geschaftszweig
nun eine eigene Basis geben musste. So wurde ein bestehendes
Speditionsunternehmen mit einem Kundenstamm von 400 Kun-
den Gbernommen und die AFA Dienstleistungen GmbH & Co. KG
gegrundet. Die Unternehmensaktivitaten werden derzeit zusam-
mengefihrt. Verantwortlich fur die Zusammenfihrung zeichnet
Werner Tholl als Gesellschafter sowie Erik Schrabback als neuer
Geschaftsfiihrer.

Die AFA Dienstleistungen GmbH & Co. KG ist eine moderne Zoll-
agentur, welche auf Dienstleistungen im Bereich Zoll und Auf3en-
wirtschaft spezialisiert ist.

Unter www.afa-dienstleistungen.de konnen Sie mehr ber das
Spektrum der AFA erfahren.

Qualitatsumfrage bei
ZNET Kunden -
Was wurde ermittelt

Immer haufiger werden die Anforderungen spezifischer und die
Aufgaben in kirzerer Zeit bearbeitet.

Wo bleibt denn da die Qualitat? Im Februar 2010 hatte die ZNET
ihre Kunden gebeten, dazu Stellung zu nehmen und uns die Fak-
ten zu nennen. In sechs Bereichen (Termintreue, Leistung, Ser-
vice, Kommunikation, Qualitdt und Erreichbarkeit) wurden die
Schulnoten (1 bis 6) vorgeschlagen.

Die Beteiligung war rege und das Gesamtergebnis wurde nun
ermittelt.
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Qualitdtsbarometer ZNET Kunden

Nur 7% der Kundenantworten lagen unter den Noten 1-3. Die
liberwiegende Mehrheit unserer Kunden benoteten die Qualitats-
umfrage somit in allen Bereichen zwischen 1 und 3. Mit diesem
Ergebnis konnen wir zufrieden sein!

Aber: ZNET wird die Kunden, die uns nicht ganz so positiv be-
wertet haben, in den folgenden Tagen ansprechen und das Ver-
besserungspotenzial ermitteln. Hierzu werden wir gezielt Maf3-
nahmen wie Nachschulungen bis hin zur Kommunikationsopti-
mierung anbieten.

Denn wie heifit es so schon: ,,Qualitat ist, wenn der Kunde zu-
rickkommt, nicht das Produkt.”

Neue Mitarbeiter bei ZNET

Durch die wachsenden Aufgaben und Anforderungen bei der
ZNET, konnen wir weitere Mitarbeiter bei uns im Unternehmen
begriien.

Herr Tim Mrozinska und Herr Wolfgang Mempel verstarken das
Team von ZNET.

Herr Mrozinska wird im Bereich Schulung und Hotline tatig sein,
Herr Mempel ist bei der AFA Dienstleistungen GmbH & Co. KG als
Abfertigungsleiter tatig.

Tim Mrozinska besitzt eine Ausbildung im Bereich Logistik und
hat neben seinen Tatigkeiten in der Chemie und Pharmabranche
auch im Bereich SAP R3 Erfahrungen sammeln konnen.

Wolfgang Mempel hat eine fundierte Ausbildung und Studium
im Fachbereich Maschinenbau mit dem Abschluss eines Dipl. In-
genieur. Neben Projekten hat Herr Mempel ebenfalls in der Lo-
gistik lange Zeit in einer Zollagentur federfihrend Kunden
betreut.

Herr Mempel wird sein ganzes Fachwissen als Abfertigungslei-
ter der AfA Dienstleistungen GmbH & Co KG, bei der ZNET Gruppe
einbringen.

Besuchen Sie auch www.zoll-fuer-alle.de!
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